Regulamin Swiadczenia Ustug Hostingowych
I. Postanowienia Ogolne
1. Definicje

o Ustlugodawca: PPHU DESIRE, z siedzibg w 42-320 Ogorzelnik 57,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem 744, NIP:
5771877206.

o Klient: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca
z ustug hostingowych oferowanych przez Ustugodawce.

o Ustugi: ustugi hostingowe, rejestracja domen, wynajem serwerow
dedykowanych i wirtualnych swiadczone przez Ustugodawce.

2. Zakres Ustug

e Ustugodawca zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug hostingowych
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Il. Zasady Korzystania z Ustug
1. Rejestracja i Konto Klienta

o Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych
podczas rejestracji konta.

o Klient odpowiada za bezpieczenstwo i poufnos$¢ swojego konta oraz
hasta.

2. Obowiazki Klienta

e Klient zobowiazuje sie do korzystania z ustug w sposéb zgodny z
przepisami prawa, niniejszym regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

o Zakazane jest umieszczanie na serwerach tresci niezgodnych z prawem,
naruszajacych prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie, oraz tresci o
charakterze obrazliwym lub nieetycznym.

3. Wydawanie Kodow Authinfo

o Kody Authinfo sa wydawane na wniosek Klienta do 30 dni przed data
wygasniecia domeny. Prosby o wydanie kodow Authinfo nalezy
kierowac na adres e-mail: strony@desire24.com.
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Klient musi pobrac formularz wniosku o wydanie kodu Authinfo,
wypetni¢ go odrecznie, zeskanowac i odestac na adres e-mail:
strony@desire24.com.

Kody Authinfo sg wysytane e-mailem wytgcznie na autoryzowane adresy
e-mail zapisane w naszej bazie danych dla kazdego kontrahenta.

4. Brak Odpowiedzialnosci Ustugodawcy za Dane Klienta

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dane
przechowywane na koncie hostingowym Klienta. Klient jest w petni
odpowiedzialny za wszelkie tresci, dane oraz materiaty umieszczone na
serwerach Ustugodawcy, w tym za ich integralnos¢, bezpieczenstwo
oraz kopie zapasowe. Ustugodawca nie gwarantuje ani nie odpowiada
za utrate, uszkodzenie, czy nieautoryzowany dostep do danych Klienta.
Wszelkie dziatania majace na celu zabezpieczenie i archiwizacje danych
powinny by¢ podejmowane przez Klienta na jego wtasny koszt i ryzyko.

l1l. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Administrator Danych

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca: PPHU DESIRE, z
siedzibg w 42-320 Ogorzelnik 57.

2. Przetwarzanie Danych Osobowych

Dane osobowe Klientow sa przetwarzane w celu realizacji ustug
swiadczonych droga elektroniczng oraz w celach marketingowych, na
podstawie zgody Klienta.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz cofniecia zgody w
dowolnym momencie.

3. Bezpieczenstwo Danych

Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewnic bezpieczenstwo danych osobowych Klientow.
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IV. Warunki Ptatnosci i Reklamagji

1. Platnosci

o Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za
swiadczone ustugi zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
Ustugodawcy.

o W przypadku opo6znienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo zawiesic
Swiadczenie ustug do czasu uregulowania naleznosci.

2. Reklamacje

o Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug nalezy zgtaszac na adres e-
mail: strony@desire24.com.

o Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14
dni od daty jej otrzymania.

V. Postanowienia Koncowe
1. Zmiany Regulaminu
o Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
regulaminie. Zmiany te beda publikowane na stronie internetowej

Ustugodawcy i wchodza w zycie z dniem publikagji.

2. Prawo Wiasciwe

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego.

3. Kontakt

o Wszelkie pytania dotyczace regulaminu nalezy kierowac na adres e-
mail: strony@desire24.com

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01-11-2023r.
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